Rafael Coelho de Oliveira

Desenvolvedor full-stack com sistemas em produc¢do atendendo empresas
reais — de uma plataforma SaaS de atendimento por IA no WhatsApp a um
marketplace com mais de 30 mil empresas cadastradas. Aos 20 anos,
construo produtos de ponta a ponta: backend (FastAPI/Go), web (Next.js),
mobile (React Native) e infraestrutura.

EXPERIENCIA

Alfameta Systems— Analista de Suporte

3 meses

Desenvolvi fortes habilidades de atendimento ao cliente e capacidade de
gerenciar relacionamentos com clientes de forma eficaz.Proficiente em SQL,
que era a principal linguagem usada para executar tarefas do dia a dia.

Zeine—Lider de esquadrdo

2 anos e 6 meses

Entrei como estagiario e fui promovido a lider de equipe. Responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma Nova Infortel (30 mil+ empresas): busca
semantica, e-commerce com pagamento e entrega integrados, e
comunicagdo direta com stakeholders.

EDUCAGCAO

Faculdade FASTECH —Engenharia da Computagdo

8° Semestre - Presencial

CNA—Curso de Inglés

6 anos

PROJETOS

Synergys —Software

Implementei um sistema full-stack voltado para Satide e Seguranca no
Trabalho (SST), composto por um cliente web desenvolvido em Next.js, um
cliente mével em React Native e uma API backend construida com FastAPI,
persistindo dados em PostgreSQL.Ver Projeto

DG Revestimentos —IA

Implementei um chatbot inteligente para WhatsApp, com foco em
automacdo de suporte ao cliente e qualificagdo de leads. O sistema utilizava
processamento de linguagem natural para gerar respostas humanizadas

Sinop, MT, Brasil

+55 66 99956-2005
coelho180305@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/de
v-rafacoelho
https://github.com/dev-rafacoel
ho

HABILIDADES

JavaScript
TypeScript
Python
Java

SQL
Docker
C++

NoSQL

System design

FRAMEWORKS

Next]S

FastAPI

React
React Native

SpringBoot

IDIOMAS

Portugués:Nativo

Inglés:Avancado
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Birdly —Software

Foi pra resolver isso que a DG Revestimentos tinha desenvolvi a Birdly: uma plataforma SaaS multi-tenant que
centraliza varios WhatsApps em um s6 lugar — com atendimento por IA treinada no negdcio do cliente, fluxos de
qualificacdo automaticos, CRM integrado, disparos em massa com protecdo anti-ban, etiquetas sincronizadas com o
WhatsApp Business e relatérios de atendimento para gestores.

Hoje a Birdly ja opera dentro de 5 empresas, processando mais de 1.000 mensagens por dia em produ¢do — de
marmorarias a imobilidrias — com follow-up automatico que recupera leads que sumiram e transferéncia inteligente
entre IA e atendente humano.

Por baixo do capd: FastAPI (Python) + PostgreSQL, Next.js/React, WebSocket para tempo real, mensagens
criptografadas em repouso (AES-256) e um gateway de WhatsApp proprio escrito em Go — construido do zero para
nao depender de terceiros..Ver Projeto

SiloSys — Software/App
Desenvolvi uma plataforma onde é possivel fazer um gerenciamento de Armazém por completo, fiz utilizando tanto
desenvolvimento web e mobile, e gravei todo o processo de criacdo desse aplicativo e postei no linkedin . Ver Projeto

Nova Infortel —Software/app

Desenvolvi uma plataforma completa para empresas divulgarem e venderem seus produtos e servicos em um sé lugar.
Cada empresa tem um perfil com catalogo, feed de publicagdes, stories e vagas de emprego, e os clientes encontram
tudo através de uma busca inteligente com correcéo de erros de digitacdo e relevancia semantica.

A plataforma ja opera com mais de 30 mil empresas cadastradas e esta evoluindo para um marketplace com checkout
integrado — pagamento online e entrega rastreada em tempo real — com o objetivo de permitir que qualquer negécio
local venda para todo o Brasil. Ver Projeto
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